Privacy verklaring

In deze privacyverklaring vind je meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens door Annemarie Weerman. Tevens zijn het cookie beleid en klachtenreglement in dit document opgenomen. Laatst bijgewerkt: 31-07-2023.


Bedrijfs- en contactgegevens
Annemarie Weerman
Houtmolenstraat 54
4105 XK Culemborg
0623369715
https://www.annemarieweerman.nl 
info@annemarieweerman.nl
KvK nummer: 73451088


Persoonsgegevens die verwerkt worden
Annemarie Weerman verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan mij verstrekt (bijv. via het contactformulier op de website of via e-mail of via een overeenkomst voor coaching). Het gaat om de volgende gegevens:
· Voor- en achternaam
· Geslacht
· Geboortedatum
· Adresgegevens
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Gegevens over jouw activiteiten op de website www.annemarieweerman.nl


Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens
Annemarie Weerman verwerkt in principe geen bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van jou: tenzij ze gedeeld worden tijdens de gesprekken en het van belang is voor het doel van de coaching om dit te registreren (met name over gezondheid). Hiervoor wordt toestemming gevraagd in de overeenkomst.
Grondslagen
De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op basis van de volgende grondslagen uit artikel 6 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming:
1. Noodzakelijk voor het uitvoeren van een overeenkomst met jou
2. Wettelijke verplichting
3. Gerechtvaardigde (marketing-)belangen
4. Toestemming van de gebruiker
Gerechtvaardigde belangen zijn onder andere: marketing, reclame, fraudepreventie, onderzoek en analyse naar eigen diensten, juridische zaken. In het geval van gerechtvaardigd belang maken we een afweging of dit belang groter is dan jouw privacybelang. Bezwaar maken kan door een mail te sturen naar: info@annemarieweerman.nl


Doeleinden verwerking persoonsgegevens
Annemarie Weerman verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen (grondslag tussen haakjes):
· Het afhandelen van de betaling (1)
· Bellen of e-mailen indien dit nodig is om de dienstverlening uit te kunnen voeren (1;4)
· Informeren over wijzigingen van onze diensten en producten (4)
· Om goederen en diensten bij je af te leveren (1;4)
· Annemarie Weerman analyseert jouw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op jouw voorkeuren (3).
· Annemarie Weerman verwerkt ook persoonsgegevens waar ik wettelijk toe verplicht ben, zoals gegevens nodig zijn voor de belastingaangifte (2).
Voor deze doeleinden geldt dat er toestemming is gegeven door het delen van gegevens op de website (bijv. bij het invullen van het contactformulier) of bij het aangaan van een contract tot coaching (overeenkomst).


Geautomatiseerde besluitvorming
Annemarie Weerman neemt geen geautomatiseerde verwerkingen/ besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. 



Delen van persoonsgegevens met derden
Annemarie Weerman deelt jouw persoonsgegevens met verschillende derden alleen als dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van de overeenkomst, om te voldoen aan een eventuele wettelijke verplichting of met jouw nadrukkelijke toestemming.


Bewaartermijnen persoonsgegevens
Annemarie Weerman bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. Ik hanteer de volgende bewaartermijnen:
· Contactformulier: max. 2 jaar
· E-mail: max. 2 jaar
· Contact- en adresgegevens: 7 jaar


Cookies, of vergelijkbare technieken
Annemarie Weerman gebruikt technische en functionele cookies, en analytische cookies die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of smartphone. Deze cookies zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en jouw gebruiksgemak (ze onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen). Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen.
Bij jouw eerste bezoek aan onze website ben je geïnformeerd over deze cookies en is je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Zie voor een toelichting: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/


Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen 
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Dit kun je doen door een verzoek in te dienen via info@annemarieweerman.nl. Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die ik beschik in een computerbestand naar jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.
Bezwaar maken
Wil je gebruik maken van je recht op bezwaar en/of recht op gegevensoverdraagbaarheid of heb je andere vragen/opmerkingen over de gegevensverwerking, stuur dan een gespecificeerd verzoek naar info@annemarieweerman.nl. 
Annemarie Weerman zal zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen vier weken, op jouw verzoek reageren.


Klachtenreglement
Mochten er klachten zijn over mijn werkwijze, verzoek ik in eerste instantie om contact op te nemen met mij. Mocht dit ontoereikend zijn, dan is het mogelijk een klacht in te dienen bij NOBCO. Zie https://www.nobco.nl/over-nobco/kwaliteit/klachtenreglement 
Voor klachten over verwerking van persoonsgegevens verwijs ik je naar de Autoriteit Persoonsgegevens via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons


Beveiligen van persoonsgegevens
Annemarie Weerman neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via info@annemarieweerman.nl
